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“Avanzamos para ti”’

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracién Piablica (MAP), a través de su ministro, en el ejercicio de las atribuciones
que le confieren la Ley nim. 41-08, de Funcién Publica y la Ley de nim. 247-2012, Organica de la
Administracion Publica, dicta la siguiente Resolucién:

Resolucion nim. 439-2023, que establece los lineamientos para la creacion, actualizacion,
administracién, publicacién y uso del inventario de tramites y servicios administrativos.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que la Constitucion de la Republica establece como deber
fundamental del Estado, garantizar la racionalidad del gasto publico y la promocién de una
administracion publica eficiente.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que el articulo 138 de la Constitucion de la Republica dispone,
que la Administracion Piblica estd sujeta en su actuacion a los principios de eficacia, jerarquia,
objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y coordinacién, con sometimiento pleno al
ordenamiento juridico del Estado.

CONSIDERANDO TERCERO: Que, asimismo, la Constitucion de la Replblica expone que el
Estado garantiza el acceso a servicios publicos de calidad, y que estos deben responder a los principios
de universalidad, accesibilidad, eficiencia, transparencia, responsabilidad, continuidad, calidad,
razonabilidad y equidad tarifaria.

CONSIDERANDO CUARTO: Que el articulo 16 de la Ley nim. 1-12, que establece la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, dispone que la transversalidad de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), como instrumento para mejorar la gestion publica, fomenta una cultura de
transparencia y acceso a la informacién, mediante la eficientizacion de los procesos de provision de
servicios publicos y la facilitacion de acceso a los mismos.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la Ley nim. 247-12, Organica de la Administracién Publica,
establece que la Administracion Publica tendra entre sus objetivos, la mejora continua de la gestion
conforme los estiandares de calidad en las prestaciones de los servicios. En ese sentido, los entes y
organos de la Administracion Publica procuraran utilizar las nuevas tecnologias, tales como los medios
electrénicos, informativos y telematicos, que pueden ser destinadas a mejorar la eficiencia,
productividad y la transparencia de los procesos administrativos y de prestacién de servicios publicos.
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CONSIDERANDO SEXTO: Que, de conformidad con la Ley nim. 247-12, Orgénica de la
Administracién Publica, el Estado debe adoptar las iniciativas necesarias para sujetar su actuacion a los
principios de transparencia, economia, publicidad y coordinacién, con sometimiento pleno al
ordenamiento juridico vigente.

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que la Ley nim. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en
sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, reconoce en su articulo 4, el
derecho a la buena administracién y los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion Pablica. De igual manera, en su articulo 6, establece los deberes del personal al servicio
de la Administracion Publica, en el marco de las actuaciones y procedimiento administrativo.

CONSIDERANDO OCTAVO: Que la Ley nim. 41-08, de Funcién Publica, en su articulo 7, otorga
al Ministerio de Administracion Piblica (MAP), la competencia de drgano rector del desarrollo del
gobierno electrénico, asignandole, ademas, en el numeral |4, del articulo 8, la atribucién de disefar,
ejecutar y evaluar politicas, planes y estrategias de automatizacion de sistemas de informacion y
procesos, mediante el desarrollo e implantacion de tecnologias de Informatica y Telematica. Asi como
identificar las necesidades de fortalecimiento institucional de la Administracién Puablica, propiciar y
garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la funcién publica del Estado y asignar
el respeto de los derechos de los servicios publicos.

CONSIDERANDO NOVENO: Que la Ley nim. 10-21, que crea y agrega Viceministerios y modifica
las leyes que rigen los ministerios, dispone que el Viceministerio de Servicios Publicos tendra la
atribucion de aplicar politicas de monitoreo de la calidad de los servicios y desarrollo de actividades
que coadyuven a la mejora en la prestacién de servicios publicos, a fin de eficientizar la gestion publica
e incrementar la satisfaccion del ciudadano.

CONSIDERANDO DECIMO: Que, mediante el Decreto ndm. | 11-15, en su articulo 1, se crea el
Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de los Servicios Publicos, el cual es aplicable a todas las
instituciones publicas gubernamentales, autonomas, descentralizadas y gobiernos locales, ademas
dispone en el articulo 16, la creacion del Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos,
como espacio virtual de participacion, disefado para observar, investigar y analizar en torno a la calidad
de los servicios publicos, desde la optica institucional y ciudadana.

CONSIDERANDO DECIMO PRIMERO: Que el articulo 51, de la Ley nim. 10-21, agrega al
articulo 9.4 de la Ley de Funcidn Puiblica, en el que se dispone que, el Viceministerio de Servicios
Publicos tiene la atribucion de liderar los procedimientos de reforma y modernizacién en las
instituciones del Estado, a través de la aplicacién de politicas de monitoreo de la calidad de los servicios
publicos y desarrollando actividades relativas al andlisis y redisefio de los procesos, la simplificacion de
los tramites y la mejora en la prestacion de servicios publicos, a fin de eficientizar la gestion publica e
incrementar la satisfaccion del ciudadano.
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CONSIDERANDO DECIMO SEGUNDO: Que el referido Decreto nim. 111-15, instruye la
creacién del Directorio de Servicios Pablicos, como mecanismo de registro de las informaciones de
todos los tramites y servicios de los entes y 6rganos que conforman la Administracién Pablica.

CONSIDERANDO DECIMO TERCERO: Que la Ley nim. 167-21, de Mejora Regulatoria y
Simplificacién de Tramites, establece que los entes y organos de la Administracion Publica deben
registrar, actualizar y publicar sus procedimientos administrativos.

CONSIDERANDO DECIMO CUARTO: Que, asimismo, la referida la Ley niim. 167-21, establece
la obligacion para los entes y érganos de la Administracion Publica, cuando establezcan tramites y
requisitos para el solicitante, indicar con precision la disposicion normativa, asi como, toda la
informacion relativa a los procedimientos establecidos y habilitar canales no presenciales de consulta.

CONSIDERANDO DECIMO QUINTO: Que el articulo 51, del Decreto nim. 486-22, que
establece el Reglamento de aplicacion de la Ley nim. 167-21, indica que debe ser publicado un
inventario de tramites y servicios administrativos de todos los entes y érganos de la Administracion
Publica.

CONSIDERANDO DECIMO SEXTO: Que el articulo 53, del referido Decreto num. 486-22,
establece que cada ente y 6rgano del Estado, a cargo de un tramite o servicio administrativo, es
responsable de mantener una lista actualizada de los tramites y servicios administrativos bajo su
competencia.

CONSIDERANDO DECIMO SEPTIMO: Que el Decreto nim. 640-20, instruyé al Consejo
Nacional de Competitividad (CNC), a elaborar, articular y coordinar la Estrategia Nacional de
Competitividad (ENC), a partir de la identificaciéon de acciones, medidas y reformas necesarias para
elevar los niveles de competitividad y productividad de la Republica Dominicana.

CONSIDERANDO DECIMO OCTAVO: Que el referido Decreto nim. 640-20, en su articulo 3,
creé el Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero), como primera reforma de la Estrategia
Nacional de Competitividad, para promover la eficiencia de la Administracion Publica, a través de
marcos normativos claros, oportunos y transparentes, que permitan la simplificacion de los tramites y
servicios publicos, asi como la mejora de la calidad de las regulaciones.

CONSIDERANDO DECIMO NOVENO: Que el Decreto niim. 707-22, en su articulo 7, instruye
a todos los entes y 6rganos de la Administracién Publica, a integrar sus tramites y servicios al Portal
Unico del Estado (www.gob.do).

CONSIDERANDO VIGESIMO: Que el Decreto nim. 149-21, que establece el Plan General de
Eeforma y Modernizacion de la Administracion Pablica, tiene como proposito incrementar la capacidad
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estatal para generar valor piblico, elevar la calidad de los servicios publicos, fortalecer la transparencia
y el cumplimiento regulatorio.

CONSIDERANDO VIGESIMO PRIMERO:: Que el referido Decreto nim. 149-2 I, en su articulo
2, numeral f), dispone la Transformacién Digital e Innovacién, a los fines de incrementar los niveles de
eficiencia de la gestién publica mediante el uso de tecnologias digitales que permitan asegurar una mayor
transparencia, promover la modernizacién de los portales, integrar los sistemas transversales, mejorar
significativamente el acceso digital a los servicios publicos y promover la interoperabilidad de los
sistemas y base de datos, como uno de los componentes basicos del Plan General para la Reforma y
Modernizacion de la Administracion Piblica.

CONSIDERANDO VIGESIMO SEGUNDO: Que el Decreto niim. 527-21, que aprueba los
objetivos y lineas de accién de la Agenda Digital 2030, como estrategia nacional de transformacion
digital a corto, mediano y largo plazo, establece como objetivo general 3. Lograr la eficiencia y
transparencia de la gestion publica mediante el uso y adopcién de tecnologias digitales, acercando cada
vez mas el Estado a la ciudadania, para mejorar su calidad de vida y simplificar y proveer en linea,
servicios y tramites estandarizados y accesibles ofrecidos por las instituciones publicas, asi como su
uso y apropiacién por parte de toda la poblacién.

CONSIDERANDO VIGESIMO TERCERO: Que el Sistema de Monitoreo de la Administracidn
Pablica (SISMAP) Gestion Pablica, es un sistema que tiene por objetivo medir los niveles de desarrollo
de la gestion publica, en el marco de lo establecido en la Constitucion de la Republica, la Ley nim. 41-
08, de Funcién Pablica, la Ley nim. 247-12, Organica de la Administracién Publica y otras normativas
complementarias, para el logro del fortalecimiento institucional y la calidad de la gestidn y los servicios.

CONSIDERANDO VIGESIMO CUARTO: Que la gestion de calidad de servicios constituye un
indicador bdsico de organizacion de la gestion, y dentro de este se mide el nivel de transparencia y
actualizacién en las informaciones de servicios y funcionarios de los entes y organos de la
Administracién Publica, establecido en el subindicador 01.5 del Sistema de Monitoreo de la
Administracién Piblica (SISMAP) Gestién Pablica, que evalda el Ministerio de Administracién Piblica
(MAP),

CONSIDERANDO VIGESIMO QUINTO: Que mediante el Decreto ndm. 694-09, se establece
el Sistema 311 de Atencién Ciudadana, como medio principal de comunicacién para la recepcién y
canalizacion de denuncias, quejas, demandas, reclamaciones y sugerencias por parte de la ciudadania a
la Administracién Publica, las cuales pueden ser realizadas por los canales telefénico (marcando 3-1- 1)
y web (accediendo a www.311.gob.do), como medios principales.

CONSIDERANDO VIGESIMO SEXTO: Que la Norma NORTIC A5:2019, sobre la Prestacién y
Automatizacién de los Servicios Piblicos del Estado dominicano, tiene como propésito la
normalizacién, homogeneizacion y automatizacién de todos los servicios del Estado, estableciendo para
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esto directrices de control, las cuales garanticen su eficiente gestién y aseguren la calidad, disponibilidad
y continuidad de los mismos, conforme a los distintos canales de prestacién, en especial aquellos en
linea.

CONSIDERANDO VIGESIMO SEPTIMO: Que mediante el Decreto nim. 92-22, se establece el
Marco Nacional de Interoperabilidad Gubernamental, que define y orienta el intercambio de
informacién entre instituciones publicas del Estado Dominicano, para el fortalecimiento del Gobierno
Digital, automatizando el intercambio adecuado y seguro de datos y documentos, optimizando los
servicios publicos digitales, simplificando los tramites y reduciendo la duplicidad de documentos
requeridos a los ciudadanos, a través del uso de las TIC.

VISTA: La Ley nim. 200-04, General de Libre Acceso a la Informacién Publica, del 28 de julio de 2004,
VISTA: La Ley nim. 41-08, de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008.

VISTA: La Ley nim. 1-12, Orginica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica
Dominicana 2030, del 25 de enero de 2012.

VISTA: La Ley nim. 247-12, Orgénica de Administracién Piblica, del 9 de agosto de 2012.

VISTA: La Ley nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto de 201 3.

VISTA: La Ley nim. 10-21, que crea el Viceministerio de Servicios Publicos del Ministerio de
Administracion Publica, y modifica las leyes que rigen los Ministerios, del 11 de febrero de 2021.

VISTA: La Ley nim. 167-21, de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites, del 9 de agosto de
2021,

VISTO: El Decreto nim. 1090-04, que crea la Oficina Presidencial de Tecnologia de Informacién y
Comunicacién (OPTIC), como dependencia directa del Poder Ejecutivo, del 3 de septiembre de 2004.

VISTO: El Decreto nim. 130-05, que aprueba el Reglamento de la Ley nim. 200-04, General de Libre
Acceso a la Informacién Publica, del 25 de febrero de 2005,

VISTO: El Decreto niim. 228-07, que establece el Centro de Contacto Gubernamental *GOB (*462),
Canal de Voz Oficial, como primer punto de contacto y medio principal de comunicacién para la
atencion telefonica del gobierno dominicano y las instituciones que lo representan con la ciudadania,
del 19 de abril de 2007.

A
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VISTO: El Decreto nim. 229-07, que ratifica el decreto nim. 1090-04, que crea la Oficina Presidencial
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), del 19 de abril de 2007.

VISTO: El Decreto nim. 709-07, que instruye a toda la Administracién Plblica a cumplir con las
normas y los estandares tecnoldgicos para el desarrollo de portales gubernamentales, conectividad
interinstitucional, interoperabilidad tecnoldgica, de seguridad, auditoria e integridad electrénica,
digitalizacion de documentos, asi como cualquier otra normativa que sea redactada, aprobada y
coordinada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en materia
de tecnologia de la informacién y comunicacién y gobierno electrénico, del 26 de diciembre de 2007.

VISTO: El Decreto nim. 694-09, que establece el Sistema 311 de Atencién Ciudadana, del 17 de
septiembre de 2009.

VISTO: El Decreto nim. 486-12, que crea la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), del 21 de agosto de 2012.

VISTO: El Decreto nim. 134-14, que dicta el Reglamento de Aplicacién de la Ley Organica nim. |-
12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030, del 9 de abril
de 2014.

VISTO: El Decreto nim. 111-15, que establece el Reglamento de Sistema Nacional de Monitoreo de
la Calidad de los Servicios Publicos, del 22 de abril de 2015.

VISTO: El Decreto nim. 640-20, que instruye al Consejo Nacional de Competitividad a elaborar,
articular y coordinar la Estrategia Nacional de Competitividad, del 27 de noviembre de 2020.

VISTO: El Decreto niim. 54-21, que cambia el nombre de la Oficina Presidencial de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacién (OPTIC) por el de Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (OGTIC), como dependencia del Ministerio de Administracién Plblica,
y demas modificaciones, del 2 de febrero de 2021.

VISTO: El Decreto nim. 149-21, que establece el Plan General de Reforma y Modernizacién de la
Administracion Publica, del 11 de marzo de 2021.

VISTO: El Decreto nim. 527-21, que aprueba los objetivos y lineas de accién de la Agenda Digital
2030, como estrategia nacional de transformacion digital a corto, mediano y largo plazo, del 26 de
agosto de 2021.

VISTO: El Decreto niim. 92-22 que establece el Marco Nacional de Interoperabilidad Gubernamental,
del 26 de febrero de 2022.
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VISTO: El Decreto nim. 486-22, que establece el Reglamento de aplicacion de la Ley nim. 167-21 de
Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites, del 24 de agosto de 2022.

VISTO: El Decreto nim. 707-22, que crea la Comision Ejecutiva y la Unidad de Gestién de Resultados
del Programa Burocracia Cero, y traza los lineamientos con los que deben cumplir los entes y érganos

de la Administracién Puablica para la implementacién del referido programa, del 29 de noviembre de
2022.

VISTO: El Decreto nim. 338-23, que crea el Gabinete de Innovacién y Desarrollo Digital, como
organo estratégico y consultivo en materia de formulacién y priorizacién de politicas y estrategias para
el desarrollo digital, del 27 de julio de 2023.

VISTA: La Resolucién niim. 012-2015, emitida por el Ministerio de Administracién Publica, que
instruye a las instituciones del Gobierno Central, Auténomas, Descentralizadas y Gobiernos Locales a
colocar en su pagina web el enlace del portal del Observatorio Nacional de Ia Calidad de los Servicios
Publicos, del 7 de abril de 2015.

VISTA: La Resolucién nim. 225-2022, que actualiza el contenido y el funcionamiento del Sistema de
Monitoreo de la Administracién Plblica (SISMAP), modifica el nombre a Gestién Piblica y deroga la
Resolucion nim. 212-2020 del lero de agosto de 2022.

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resolucion.

RESUELVE:

ARTICULO I. Obijeto. La presente Resolucién tiene por objeto instituir los lineamientos para la
creacion, actualizacién, administracién, publicacién y uso del inventario de trimites y servicios
administrativos, establecido en el reglamento de aplicacion de la Ley nim. 167-21, de Mejora
Regulatoria y Simplificacién de Tramites.

ARTICULO 2. Alcance. Las disposiciones de la presente Resolucién son aplicables a los entes y
Organos de la Administracion Puablica centralizada, descentralizada funcional y territorialmente,
organismos autonomos, empresas publicas y corporaciones de derecho publico, conforme se establece
en el articulo 2, de la Ley nim. 167-21, de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites, con respecto
a las propuestas regulatorias y las regulaciones dentro de su dmbito de competencia.

ARTICULO 3. Definiciones. A fin de complementar lo establecido en normativas precedentes, se
asumen las siguientes definiciones para fines de aplicacién de la presente Resolucion:

.
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I. Catéilogo de Servicios del Estado: Es el registro publico de todos los tramites y servicios
ofrecidos por los entes y érganos de la Administracion Publica, que puede ser consultado por
la sociedad, a través de los distintos canales presenciales, telefénicos, digitales, entre otros,
incluyendo la fecha de dltima revisién y actualizacién de cada tramite y servicio.

2. Inventario de tramites y servicios: Constituye la base de datos con informaciones sobre
todos los tramites y servicios ofrecidos por los entes y érganos de la Administracién Publica, la
cual es utilizada para fines de anilisis e implementacién de politicas publicas, asi como para
alimentar los distintos canales de acceso a la informacion de la sociedad.

3. Servicio: Es cualquier beneficio o actividad que, en el mbito de sus competencias, brinden los
organos y entes de la Administracion Publica, a personas fisicas y juridicas, con previa solicitud
y cumplimiento de los requisitos aplicables.

4. Tramite gubernamental: Se refiere a todo procedimiento administrativo que realizan las
personas fisicas o juridicas ante los distintos entes y organos de la Administracién Publica, para
poder efectuar una solicitud o entrega de informacion, a los fines de cumplir una obligacién,
obtener un beneficio o servicio piblico, o que se emita un acto administrativo. Ademds, se
consideran tramites gubernamentales, las obligaciones de conservar registros o documentos,
con excepcion de aquellos que sélo deban presentarse a requerimiento expreso de la
Administracion Pablica.

ARTICULO 4. Obligatoriedad de registro de tramites y servicios. Los entes y 6rganos de la
Administracién Publica a cargo de tramites y servicios, deben mantener un registro actualizado de los
mismos, incluyendo informaciones de descripcion, objetivo, a quién va dirigido, base normativa,
requisitos, documentos a presentar con la solicitud, costo, canales de prestacién, pasos a seguir, tiempo
de respuesta, vigencia del entregable, entre otras informaciones que se consideren necesarias y que
estaran incluidas en el formulario oficial habilitado para este registro.

PARRAFO 1. Ningin ente u érgano de la Administracién Pablica, podra exigir a los usuarios
requerimientos y/o tasas relacionadas con sus procedimientos administrativos, que no estén
debidamente registrados en el inventario y publicados en el catdlogo. El ente y drgano de la
Administracion Publica, estd obligado a atender las solicitudes de los usuarios, acorde a lo publicado en
el catdlogo de tramites y servicios.

PARRAFO Il. Los usuarios de tramites y servicios de los entes y organos de la Administracion Publica,
tienen derecho de negarse a cumplir con requerimientos y/o tarifas que no estén contenidos y
publicados en el Catdlogo de Servicios, al momento de realizar su solicitud.

ARTICULO 5. Publicidad. El inventario de trimites y servicios de todos los entes y 6rganos de la
Administracion Publica, sera publicado en forma de Catilogo de Servicios en el Portal Unico del Estado
(www.gob.do), y estara disponible para ser consultado a través de los distintos canales presenciales,
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telefonicos, digitales, entre otros, para el uso y acceso de toda la sociedad, incluyendo la fecha de la
Gltima revision y actualizacion de cada tramite y servicio.

ARTICULO 6. Estandarizacién de servicios en distintos canales de provision. Los entes y
6rganos de la Administracion Publica, deberan procurar que los requisitos, costos, procedimientos y
plazos de respuesta de sus tramites y servicios sean los mismos, independientemente del canal de
provision de éstos.

PARRAFO |. La tarifa establecida por los entes y organos de la Administracion Pablica, para los
trdmites y servicios que aplique, es independiente de las comisiones o costos adicionales que puedan
cobrar intermediarios del medio de pago seleccionado por el usuario, en cada canal de provisién de
los tramites y servicios.

PARRAFO II. En caso de existir estas comisiones o costos adicionales, asociados a los medios de
pago disponibles, éstos deben ser informados con claridad al usuario, previo a la realizacién del pago,
en los distintos canales de prestacion, como responsabilidad del ente u érgano responsable de los
tramites y servicios.

ARTICULO 7: Rol del Ministerio de Administracién Publica (MAP). El MAP, en su rol de
organo promotor de modelo de la gestion de calidad de los servicios publicos, segin lo dispuesto en
el articulo 85, numeral 7, de la Ley nim. 247-12, tiene bajo su responsabilidad la revisién, validacién y
aprobacion de las informaciones de los tramites y servicios de los entes y érganos de la Administracion
Publica, previo a su registro en el inventario y publicacion en el Catilogo de Servicios.

PARRAFO I: Las modificaciones y/o actualizaciones que se requieran en los tramites y servicios
previamente registrados, deben ser revisadas, validadas y aprobadas por el MAP, previo a su publicacion
en el Catdlogo de Servicios.

PARRAFO II: Si la creacién de un nuevo trimite o servicio, o la actualizacién o modificacién de uno
existente, esta asociada a cambios regulatorios, deberin agotarse los procesos y aplicarse las
herramientas establecidas en la Ley nim. 167-21, de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites,
previo a su registro en el inventario y publicacion en el Catdlogo de Servicios.

ARTICULO 8. Rol de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OGTIC). La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OGTIC), es responsable del disefio, desarrollo y mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica para el funcionamiento del inventario de tramites y servicios del Estado, como parte de la
Arquitectura Digital Gubernamental, asi como su publicacion y consumo a través de los distintos
canales mencionados anteriormente. Ademas, la OGTIC es responsable de asistir a los entes y érganos
de la Administracion Publica, en la implementacion y uso de la plataforma, ademas de velar por su eficaz
€interconexi6n e interoperabilidad con otros sistemas.
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PARRAFOQ: Para el llenado del formulario digital de registro de tramites y servicios en el inventario,
los entes y organos de la Administracién Publica deberan cumplir con lo dispuesto en las guias
complementarias a la presente resolucion, a ser emitidas por el Ministerio de la Administracién Puablica.

ARTICULO 9. Mecanismo de registro, actualizacién y publicacién. Previo a iniciar la provisién
de nuevos tramites y servicios bajo su responsabilidad, o a efectuar algin cambio en la prestacion de
los existentes, los entes y organos de la Administracion Publica, deberin registrar o actualizar las
informaciones en el inventario.

PARRAFO . El Ministerio de Administracién Pablica (MAP) tendrd un plazo de cinco (5) dias
laborables, a partir de la notificacién recibida a través de la plataforma tecnoldgica, para revisar y validar
las actualizaciones realizadas, previo al registro de las nuevas informaciones en el inventario y su
publicacién en el catilogo.

PARRAFO II. En caso de existir observaciones del MAP, sobre las informaciones completadas en el
formulario de registro, el ente u 6rgano sera notificado a través de la plataforma y debera realizar los
ajustes de lugar. Una vez realizados los ajustes, éstos seran revisados nuevamente por el MAP,
reiniciando el plazo maximo de los cinco (5) dias laborables, para su validacion y registro.

PARRAFO Ill. Trascurrido el plazo maximo de los cinco (5) dias laborables para la revision y
validacion del MAP, sin el ente u érgano haber obtenido una respuesta de la creacion o modificacion
del tramite o servicio, sera registrada automaticamente en el inventario y publicada en el catilogo, con
una nota de que esta pendiente de validacion.

PARRAFO IV. En casos de producirse eventualidades por causa de fuerza mayor, caso fortuito,
estado de excepcidn o de emergencia, debidamente justificado y comprobado, que ameriten la creacion
o modificacion de un tramite o servicio, el registro en el inventario puede ser aplicado inmediatamente,
sin cumplirse el plazo de espera de la revision y validacion del MAP.

ARTICULO 10. Designacion de enlace institucional responsable del registro. Los entes y
organos de la Administracion Publica, designaran por escrito a uno de sus servidores, como responsable
del registro, mantenimiento y actualizacion de las informaciones de los tramites y servicios en el
inventario, quien fungira como enlace institucional frente al Ministerio de Administracion Publica (MAP).

PARRAFO I. Este enlace debe cumplir con el siguiente perfil:

I. Pertenecer a una de las siguientes dreas institucionales: Gestion de la Calidad, Planificacion y
Desarrollo Institucional, Servicios Institucionales, u otras areas afines.
2. Demostrar conocimiento del marco normativo del ente u érgano, asi como de sus tramites y

é servicios.
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3. Tener un nivel sobresaliente de comunicacion oral y escrita, redaccion y ortografia.

4. Contar con competencias digitales generales de manejo de paquetes informaticos tradicionales
e internet.

5. Tener competencias de pensamiento analitico y critico.

6. Exhibir cualidades de proactividad, responsabilidad y profesionalismo.

PARRAFO IL. El Enlace puede ser uno de los funcionarios responsables y enlaces técnicos encargados
de cumplir con los lineamientos de la Ley nim. 167-21, de Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Tramites, segln lo establecido en el Decreto nim. 486-22, de su reglamento de aplicacion, o en su
defecto, trabajar de forma coordinada.

ARTICULO 11: Funciones y responsabilidades del enlace institucional. El servidor publico
responsable del registro de tramites y servicios tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

|. Elaborar y mantener actualizado el listado de los tramites y servicios bajo la responsabilidad del
ente u organo de la Administracion Publica en cuestion.

2. Realizar el levantamiento de las informaciones relativas a cada tramites y servicio en las dreas
institucionales relevantes.

3. Compilar las informaciones levantadas y completar los formularios correspondientes en la
plataforma del registro de tramites y servicios.

4. Registrar de forma oportuna cualquier cambio en el inventario de tramites y servicios de su
organizacion, previo a su entrada en vigor.

5. Responder a las solicitudes de informacion sobre los tramites y servicios provenientes de los
organismos rectores y entes reguladores del tema en la Administracion Publica.

6. Participar en las capacitaciones y entrenamientos necesarios para la adopcidn y puesta en
practica del registro del inventario y publicacion de catdlogo de tramites y servicios.

ARTICULO 12: Monitoreo del cumplimiento. El cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la presente resolucion, por parte de los entes y organos de la Administracion Publica, serd
monitoreado y medido a través del Sistema de Monitoreo de la Administracidon Publica (SISMAP)
Gestion Publica. Los mecanismos de supervision, presentacion de evidencias y calculo de esta medicion,
seran definidos por el MAP e informados a los entes y érganos por las vias correspondientes.

ARTICULO 13. Reclamaciones sobre su incumplimiento. Los usuarios podrin realizar
reclamaciones denuncias, quejas, demandas, reclamaciones y sugerencias sobre el cumplimiento de las
disposiciones de la presente resolucion, por parte de los entes y érganos de la Administracion Puiblica,
a traveés del Sistema 31 |, tanto por la via web como telefénica, de la siguiente manera:

I. Marcando los digitos 3-1-1, realizar una denuncia, queja, demanda, reclamacion o sugerencia,
seglin aplique, siguiendo el sistema establecido y ejecutado por el agente de atencién, o
ingresando al portal www.3 | |.gob.do y completando el formulario correspondiente.
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2. Se asignara un nimero Unico de caso para cada reporte realizado por los usuarios.
3. Se canalizara el envio de los distintos reportes de casos a las instituciones correspondientes.

PARRAFO: Se publicitard en las redes sociales y portales web de los organismos gubernamentales, el
canal de atencion telefénico y el sitio web del Sistema de Administracién del 3-1-1 (www.311.gob.do),
para fomentar su uso por los usuarios.

ARTICULO 14. Instrumentos complementarios. La regulacién de la calidad de los tramites y
servicios publicos, asi como los estindares de prestacién de los mismos, serd emitida por este
Ministerio en instrumentos complementarios.

ARTICULO 15. Fases de la implementacién del inventario de trimites y servicios. La
implementacién inicial del inventario y su publicacién sera realizada en fases trimestrales. A inicio de
cada trimestre, sera seleccionado un grupo de entes y érganos de la Administracién Publica que debera
realizar el registro de sus tramites y servicios en ese periodo. Estos serin informados por las vias
correspondientes y acompafiados técnicamente por la mesa de trabajo creada para estos fines,
conformada por el Ministerio de Administracion Plblica (MAP), que la preside, la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (OGTIC), el Viceministerio de Agenda
Digital del Ministerio de la Presidencia (MINPRE), y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC).

PARRAFO: El total de trimites y servicios de los entes y organos de la Administracién Publica
establecidos en el articulo 2, debera quedar registrado en el inventario y publicado en el Catilogo en
un plazo maximo de |12 meses, a partir de la fecha de emisién de esta resolucién.

ARTICULO 16. Cumplimiento de disposiciones. Se dispone la notificacién de esta resolucion a
los titulares de los entes y 6rganos de la Administracion Publica, para su conocimiento y aplicacion, asi
como su publicacion en el portal institucional, para conocimiento publico.

Dada en la Ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, Capital de Republica Dominicana,
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