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INFORME 4TO. TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) AÑO 2024.   
       

      

     

No. DEPARTAMENTO 
No. DE 

PRODUCTOS 

ESTATUS DEL PRODUCTO 

CUMPLIDO EN PROCESO NO CUMPLIDO 

1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 7 7 0 0 

2 DIVISION DE RECURSOS HUMANOS 2 2 0 0 

3 DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 3 3 0 0 

4 OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION 3 3 0 0 

5 DEPARTAMENTO JURIDIC0 3 3 0 0 

6 DEPARTAMENTO DE BIENES 5 3 0 2 

7 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES 3 3 0 0 

8 DIVICION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 2 1 0 1 

 TOTAL  28 25 0 1 
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 

CUARTO TRIMESTRE 2024 

 

El Departamento Administrativo Financiero del Institución Nacional de Custodia y Administración de 

Bienes Incautados, Decomisados y Extinción de Dominio (INCABIDE) tuvo un desempeño de sus metas 

del cien por ciento (100%), cumpliéndose las acciones fundamentales del departamento debidamente 

alineadas con las normativas y reglamentos de los órganos rectores gubernamentales como son, la 

Dirección General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), la Dirección General de Presupuesto 

(DIGEPRES), la Dirección General de Compras Públicas (DGCP) y la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG).  

Las acciones realizadas por este departamento fueron ejecutadas a través de colaboración entre las 

diferentes áreas de la misma, así como la aplicación interna de controles para el mejoramiento 

constante de los procesos. 

A continuación, los productos evaluados en este cuarto trimestre 2024: 

 

A continuación, los productos evaluados en este cuarto trimestre 2024: 

 

Producto Indicadores Específicos 

4to Trimestre                           
[T4] METAS 

METAS              
[T4] 

% 
Cumplimiento 

Oct. Nov. Dic. 

Informes  
Financieros Semestrales 

Informes     1 1 1 100% 

Informe  
Financieros Mensuales 

Informes 1 1 1 3 3 100% 

Estados Financieros 1 1 1 3 3 100% 

Informes  
Financieros Mensuales 

Remitir a la OAI para publicar 
en la página Web de la 
Institución según normativa y 
fechas vigentes de la DIGEIG. 

10 10 21 41 41 100% 

Plan Anual de Compras y 
Contrataciones 

Informe procesos ejecutados     1 1 1 100% 

Presupuesto Formulado 2025       1 1 1 100% 

Combustible Asignado Informes     1 1 1 100% 

Mantener actualizado 
registro de los suministros 
materiales, insumos y bienes 
de uso según las normas 
establecidas 

Entradas de almacén 1 1 1 3 3 100% 
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 

DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS 

CUARTO TRIMESTRE 2024 
 

 
El Departamento de Recursos Humanos del Instituto Nacional de Custodia y Administración 

de Bienes Incautados, Decomisados y Extinción de Dominio, en el trimestre Octubre-

Diciembre ha logrado desarrollar las siguientes actividades, estipuladas en nuestro POA 2024.  

 

● Servidores Públicos Capacitados. (ver anexo evidencia 1) 

En el mes de octubre atreves del instituto nacional de administración pública (INAP), 

impartimos el taller atención al ciudadano y calidad en el servicio el cual participaron 20 de 

nuestros colaboradores, dicho taller fue con la finalidad de reforzar los conocimientos del 

manejo de nuestros  

colaboradores para con los ciudadanos, participaron integrantes del área de servicio 

generales, sección de transportación, división de inmuebles rural, división de inmuebles 

urbanos. Por motivos de disponibilidad de un salón equipado con computadora no pudimos 

impartir el curso de Excel básico que teníamos planificado. 

 

• Actividades de integración realizadas (ver anexo evidencia 2) 

Para el mes de diciembre se realizó una actividad de integración institucional en la cual 

participaron todos los colaboradores de la institución y se trató de los valores que debemos 

reforzar para el correcto desempeño de nuestras funciones luego de aprobación de la ley 60-

23. 

 
EVIDENCIAS #1 
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EVIDENCIAS #2 



 

6 

 

 

 
 

 

 

A continuación, los productos evaluados en este cuarto trimestre

Producto Indicadores Específicos 

4to. Trimestre                           
[T4] METAS 

METAS              
[T4] 

% 
Cumplimiento 

Oct. Nov. Dic. 

Servidores Públicos 
Capacitados  

Porcentaje de Servidores 
Públicos Capacitados 

 0 20 0 20 20 100% 

Actividades de Integración  
Porcentaje de Actividades 
Realizadas. 

 0 0 1 1 1 100% 



 

 

 
INFORME SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 

 DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 
CUARTO TRIMESTRE 2024 

 
La División de Planificación y Desarrollo de la del Instituto de Custodia y Administración de Bienes 

Incautados, Decomisados y en Extinción de Dominio (INCABIDE), en el trimestre Octubre/Diciembre, 

ha logrado desarrollar las siguientes actividades, estipuladas en nuestro POA 2024.  

• Informes de seguimiento de Plan Estratégico Institucional y Planes Operativos 

Los informes han sido elaborados y actualizados, dando cumplimiento al 100% de la meta establecida.  

con la realización del mismo.  

Informe de Autoevaluación Anual, Semestral y Trimestral del Desempeño Presupuestario 

. Los informes han sido elaborados y actualizados, dando cumplimiento al 100% de la meta 

establecida.  con la realización del mismo. 

• Elaboración Memoria Institucional 

La elaboración de Memoria Institucional ha sido laborada, dando cumplimiento al 100% de la meta 

establecida.  con la realización del mismo. 

A continuación, los productos evaluados en este cuarto trimestre 2024: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Producto Indicadores Específicos 

4to. Trimestre                           
[T4] METAS 

METAS              
[T4] 

% 
Cumplimiento 

Oct. Nov. Dic. 

Informes de Seguimiento de 
los Planes Estratégico 
Institucional y Operativos  

Informes    1 1 1 100% 

Elaboración Informe de Auto 
Evaluación IGP 

Informes   1 1 1 100% 

Elaboración de Memoria 
Institucional 

Memoria realizada   1 1 1 100% 



 

 

INFORME 4TO. TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL. 
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN (OAI) 

 

La Oficina de Acceso a la Información, que tiene como objetivo garantizar el libre acceso a la 

información pública de forma completa, veraz y oportuna, a fin de satisfacer las necesidades de la 

ciudadanía, transparentando las informaciones a través y publicando a través de los reportes en la 

Web, todos los procesos operativos y financieros de la institución. 

En ese sentido, para este tercer trimestre del año dos mil veinticuatro (2024), a través de sus tres 

productos ha logrado un cumplimiento de un 100%, a saber: 

• Mediante el SISTEMA 3-1-1, hemos recibido tres (03) solicitudes, las cuales fueron 

respondidas de manera oportuna. 

• Con relación a las Solicitudes de Acceso a la Información (SAIP), fueron recibidas diez (10) 

solicitudes, las cuales fueron respondidas de manera oportuna, de conformidad con el sistema 

normativo que nos rige. 

• A través del correo electrónico de la OAI, recibimos cuatro (04) solicitudes, las cuales fueron 

respondidas de manera oportuna. 

 

 

En cuanto a las evaluaciones del Portal de Transparencia, hasta la fecha solo hemos recibido las 

evaluaciones correspondientes al mes de julio.  

 

Mes Puntuación 

Octubre 96.62 

Noviembre 97.67 

Diciembre 98.89 

 

En esas atenciones, y cumpliendo con las directrices de la Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG), hemos realizado las actividades programadas de manera exitosa, y hemos 

participado en los diferentes eventos y capacitaciones realizadas por esta Dirección.  

Así mismo, en el marco de la Semana del Saber, participamos en las actividades programadas para la 

misma, asistiendo en el panel “Gobierno Abierto: La Historia de una Alianza entre Gobierno y 

Sociedad”, en el cual se dio rendición de cuentas respecto del fin de término del V Plan de Acción de 

Gobierno ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2022-2024 y se expusieron los temas más relevantes 



 

 

denunciados por los ciudadanos en la Co-Creación del VI Plan de Acción de la República Dominicana 

ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2024-2028, dentro del cual resaltaron los posible 

compromisos, entre ellos: Plataforma de Consulta y Seguimiento de Políticas Públicas, Registro Único 

Estudiantil, Plataforma Nacional de Servicios Municipales, entre otros. 

Y en apoyo a las actividades realizadas por la DIGEIG, participamos en el Rally por la Transparencia y 

la Integridad, organizado por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental, en el marco 

de la Semana del Derecho a Saber 2024. 

De igual forma, a través de la OAI, seguimos realizando campañas de concientización e integración 

sobre los valores institucionales, transparencia, entre otras actividades, a los fines de concientizar no 

solo a los servidores del INCABIDE, sino a todos los ciudadanos, respecto de la importancia de 

transparentar las informaciones de las instituciones públicas, a los fines de garantizar a el acceso 

directo del público a la información del Estado. 

Por otro lado, participamos en la Evaluación Diagnostica impartida por la DIGEIG, en coordinación con 

el Ministerio de Administración Pública (MAP), la cual tiene como objetivo mejorar el ejercicio al 

derecho a la información, en interpretación de la decisión del Gobierno Central de dar cumplimiento 

a la ley General de Libre Acceso a la Información No. 200-04, en la cual participaron 235 instituciones 

y solo 27 obtuvieron una puntuación excelente, encontrándonos dentro de ese grupo. 

En ese sentido, con el objetivo de seguir fortaleciendo las capacidades y el servicio que se brinda a 

través de la Oficina de Libre Acceso a la Información Pública (OAI), participamos en la capacitación y 

retroalimentación de la evaluación diagnostica impartida por la DIGEIG. 

 
A continuación, los productos evaluados en este cuarto trimestre 2024 

 

 

Producto Indicadores Específicos 

4to. Trimestre                           
[T4] 

METAS 
METAS              

[T4] 

% 
Cumplimient

o 

Oct. Nov Dic.    

Solicitudes procesadas conformes 
al marco normativo de la Ley 200-
04 sobre Libre Acceso a la 
Información Pública. 

Porcentaje de solicitudes de 
informaciones respondidas en 
tiempo hábil.  

 5 3 2 10 10 100% 

Reclamaciones y sugerencias 
presentadas a través del Sistema 
311, procesadas y respondidas en 
tiempo hábil. 

Porcentaje de reclamaciones 
y sugerencias   a través del 
Sistema 311, respondidas en 
tiempo hábil.  

1  1 1 3 3 100% 

Sub-Portal de transparencia del 
INCABIDE actualizado. 

Porcentaje de documentos 
previstos por la Res. 002-2021 
cargada al Portal de 
Transparencia.  

1 2 1 4 4 100% 



 

 

INFORME SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 
DEPARTAMENTO JURIDICO 
CUARTO TRIMESTRE 2024  

 

El Departamento Jurídico Instituto de Custodia y Administración de Bienes Incautados, Decomisados 

y en Extinción de Dominio (INCABIDE), en el trimestre Octubre/Diciembre, ha logrado desarrollar las 

siguientes actividades, estipuladas en nuestro POA 2024. 

• Procesos jurídicos gestionados oportunamente. 

100% de los expedientes de un total de 34 asignados, a los colaboradores del Dpto. Jurídico, han 

sido gestionado con eficiencia, ante las instituciones relacionadas. 

• Registro de Resoluciones aprobadas. 

 (2) Resoluciones aprobadas Núm. 02/2024, aprueba la actualización del Manual de Organización 

y Funciones del INCABIDE, y el Núm. 03-2024, que aprueba el Comité de Implementación y 

Gestión de Estándares TIC (CIGETIC) 

• Registro de contratos en los que la institución forma parte, elaborado y actualizado por 

trimestre. 

Se han realizados (2) nuevos Contratos por INCABIDE, a la fecha. 

• Opiniones legales y Contratos elaboradas. 

No se han recibido Contratos y opiniones respondidas en el tiempo previsto. 

A continuación, los productos evaluados en este cuarto trimestre 2024: 

 

 

 

Producto Indicadores Específicos 

4to. Trimestre                           
[T4] 

METAS 
METAS              

[T4] 

% 
Cumplimient

o 

Oct. Nov Dic.    

Solicitudes procesadas conformes 
al marco normativo de la Ley 200-
04 sobre Libre Acceso a la 
Información Pública. 

Porcentaje de solicitudes de 
informaciones respondidas en 
tiempo hábil.  

 5 3 2 10 10 100% 

Reclamaciones y sugerencias 
presentadas a través del Sistema 
311, procesadas y respondidas en 
tiempo hábil. 

Porcentaje de reclamaciones 
y sugerencias   a través del 
Sistema 311, respondidas en 
tiempo hábil.  

1  1 1 3 3 100% 

Sub-Portal de transparencia del 
INCABIDE actualizado. 

Porcentaje de documentos 
previstos por la Res. 002-2021 
cargada al Portal de 
Transparencia.  

1 2 1 4 4 100% 



 

 

INFORME SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 
DEPARTAMENTO DE BIENES MUEBLES. 

CUARTO TRIMESTRE 2024  

 

El Departamento de Bienes Muebles del Instituto Nacional de Custodia y Administración de Bienes 

Incautados, Decomisados y en Extinción de Dominio (INCABIDE), en el trimestre octubre/diciembre 2024, 

ha logrado desarrollar los siguientes procesos estipuladas en POA 2024 

1er. Este insumo, basado en el manejo de las 83 chatarras para la elaboración del producto necesario para 

la venta en pública subasta, tal como registra nuestro POA (2024), orientado a los Bienes Muebles chatarras, 

que han sido depuradas y habilitadas para la venta en pública subasta (Vehículos). De esta meta se completó 

al 100%, gracias a las actividades de comprobación y depuración con las siguientes instituciones públicas: 

Dirección General de Impuestos Internos, Departamento de recuperación de vehículos robados, Dirección 

General de Seguridad de tránsito y Transporte Terrestre, ambas instituciones de la Policía Nacional y la 

Dirección General de Aduanas. 

2do. El insumo basado en los Bienes Muebles Asignados (Vehículos); este es un servicio que brinda el 

INCABIDE a la ciudadanía. De este producto se completó el 100 % de lo programado en el Poa, vale destacar 

que, en este trimestre, en el mes de agosto, fue entregado de manera voluntaria uno de los vehículos 

asignados. (Quedando en inventario tres vehículos asignados). 

3er. Este insumo basado en los Bienes Muebles recuperados (Vehículos), de este producto, se logró la meta 

de un 100%, de lo programado, gracias a las investigaciones realizadas por el Departamento de Bienes 

Mueble. 

 

A continuación, los productos evaluados en este cuarto trimestre 2024: 

 

 

 
 
 

Producto Indicadores Específicos 

4to. Trimestre                           
[T4] METAS 

METAS              
[T4] 

% 
Cumplimiento 

Oct. Nov. Dic. 

Bienes Muebles decomisados 
identificados para la venta  

Inventario de chasis depurados   0 0 o 0 83 0% 

Vehículos Recuperados 
Porcentaje de vehículos 
Recuperados. 

 7 4 3 14 14 100% 

Inspección de Vehículos 
Asignados  

Porcentaje de Inmuebles con 
Inspección al día.  

2 1 1 4 4 100% 



 

 

INFORME SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 
DEPARTAMENTO DE BIENES IMUEBLES. 

CUARTO TRIMESTRE 2024  
 
 

El Departamento de Bienes Inmuebles del Instituto de Custodia y Administración de Bienes 

Incautados, Decomisados y en Extinción de Dominio (INCABIDE), en el trimestre 

OCTUBRE/DICIEMBRE, ha logrado desarrollar las siguientes actividades, estipuladas en nuestro POA 

2024. 

1er. Producto de nuestro POA (2024) está basado en la Inspección de los Inmuebles, en el informe 

trimestral se pronosticó (22) veintidós inmuebles a inspeccionar. De esta meta se completó al 100%, 

gracias a las agendas de los cronogramas, ubicada por región, la cual es el monitoreo real para el 

cumplimiento eficaz.  

2do. Producto de nuestra POA Institucional (2024) basado en los Inmuebles Alquilados /Cedidos en 

Comodatos. Se han realizado 2 contratos de alquiler, como fue proyectado en el POA. 

 

A continuación, los productos evaluados en este cuarto trimestre 2024: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Producto Indicadores Específicos 

4to. Trimestre                           
[T4] METAS 

METAS              
[T4] 

% 
Cumplimiento 

Oct. Nov. Dic. 

Bienes Inmuebles listos para 
Alquiler y/o Comodatos  

Inventario de inmuebles   0 0 o 0  0% 

Inspección de Bienes 
Inmuebles Alquilados y 
cedidos en Comodatos 

Porcentaje de inmuebles para 
inspección. 

 7 8 5 22 22 100% 



 

 

INFORME SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 
DIVISION DE COMUNICACIONES. 

CUARTO TRIMESTRE 2024  

 

Este informe presenta un resumen de las principales actividades del área de comunicación del 

INCABIDE durante el 4to. trimestre del año 2024, estipuladas en el Plan Operativo Anual, con el 

propósito de fortalecer la cultura organizacional. En tal sentido, se destacan los logros alcanzados en 

las áreas de contacto con medios de prensa, comunicación interna y creación de contenido. 

 

1. Comunicación Interna:  

Se mantuvieron actualizados los canales internos: Mural Informativo y grupos de WhatsApp, 

difundiendo 3 boletines con noticias institucionales, convocatorias a capacitaciones y otras actividades 

relevantes para los colaboradores.  

 

2. Comunicación Externa:  

Se generó contenido en redes sociales destacando el trabajo del INCABIDE en la lucha contra el crimen 

organizado.  En Instagram (principal plataforma), se publicaron 27 post compartidos en X y Meta, 

logrando:  

● Cuentas alcanzadas: 1,388 

● Aumento en seguidores: 13% 

● Visitas al perfil: 393 (73,8%) 

● Toque al enlace externo y toque en la bio: 404 (70,4%) 

 

En cuanto a contenido Informativo, se elaboraron:  

● (5) notas para el portal digital del INCABIDE. 

● (2) comunicado de Prensa: misa aniversario y entrega de bienes por parte de la Procuraduría 
General de la República, este último generó un significativo impacto en medios digitales, 
redes, televisión y prensa impresa; aumentando la visibilidad del INCABIDE y el interés público. 
 

● (1) entrevista al Director Ejecutivo: programa El Matutino de la Mañana - De Último Minuto. 

Conclusiones:  

El cuarto trimestre evidenció un crecimiento significativo en el alcance de las redes sociales, reflejando 

una mejora en la estrategia de comunicación digital. La generación de contenido informativo oportuno 

y estratégico, especialmente el comunicado de prensa, contribuyó a aumentar la visibilidad y la 

reputación del INCABIDE.   



 

 

EVIDENCIAS EN ANEXO 

 

 
 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
A continuación, los productos evaluados en este cuarto trimestre 2024: 

Producto Indicadores Específicos 

4to. Trimestre                           
[T4] METAS 

METAS              
[T4] 

% 
Cumplimiento 

Oct. Nov. Dic. 

 
Medios de Prensa y Portal 
Digital. 

Porcentajes de Notas de 
Prensas 

    0 3 1 4 4 100% 

 
Campañas de impacto para 
personal interno 

Cantidad de contenido creado     1 1 1 3 3 100% 

Contenidos regulares en las 
redes sociales 

Porcentaje de contenido 
subido. 

0 1 1 2 2 100% 
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 

DIVISIÓN DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 
CUARTO TRIMESTRE 2024  

 

La División de Tecnología de la Información y la Comunicación del INCABIDE, en el tercer trimestre 

de 2024 logramos completar las siguientes actividades, estipuladas en el Plan Operativo Anual, 

estipuladas en nuestro POA 2024.  

 

• 1er. Producto: Equipos tecnológicos y de impresión de la institución con funcionamiento 

óptimo.  

100% de los equipos tecnológicos con mantenimiento oportuno 

 

• 2do. Producto:  Sistema de videovigilancia de INCABIDE instalado. 

Meta no alcanzada. (No fue posible completar la meta, debido no poder realizar la compra de los 

equipos tecnológicos por falta presupuesto). 

 


